POLITICA DE PRIVACIDAD

A través del presente documento se detalla el tratamiento de datos personales que FIBERLINE
PERU S.A.C. (en adelante, “FIBERLINE") realiza sobre la informacién (“Datos Personales”)
proporcionada por sus clientes, potenciales clientes, e incluso sus usuarios, postulantes,
colaboradores, proveedores y aliados estratégicos (“Titulares”).

El tratamiento de los Datos Personales por parte de FIBERLINE se realizard de conformidad a lo
establecido en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante, la “Ley”),
su Reglamento y las normas complementarias, adoptando para ello las medidas técnicas,
legales y organizativas para la seguridad en el fratamiento de los Datos Personales.

1. GENERALES:

1.1 IDENTIFICACION Y DOMICILIO:

FIBERLINE PERU S.A.C., con RUC N° 20601594791, se encuentra domiciliado para estos efectos
en Avenida José Pardo N° 513, distrito de Miraflores, provincia y departamento de Lima,
Republica del Pery.

1.2 OBJETIVO DE LA PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDAD

En FIBERLINE somos conscientes de la importancia que tiene la privacidad de los Datos
Personales de nuestros clientes, potenciales clientes, usuarios, postulantes, colaboradores,
proveedores y aliados estratégicos. Siendo consecuentes con esta consideracion, tenemos
el compromiso de respetar su privacidad y proteger la confidencialidad de sus Datos
Personales. Por ello, el objetivo de esta Politica de Privacidad es dar a conocer la manera en
que se recogen, se tratan y se protegen los Datos Personales a los que accedemos en el
ejercicio de nuestras actividades comerciales.

La informacién personal privada no incluye datos que estdn disponibles a través de fuentes
accesibles al publico. Se entiende por tales, los medios de comunicacion electronica y de
otra tecnologia concebidos para facilitar informacién al publico y abiertos a la consulta
general, las guias telefénicas, los diarios y revistas, los medios de comunicacién social, las listas
profesionales, los repertorios de jurisprudencia anonimizados, los Registros PUblicos
administrados por la Superintendencia Nacional de Registros PUblicos asi como todo otro
registro o banco de datos calificado como “publico” conforme a ley, y la informacién que
ostentan las entidades de la Administracién PUblica y que deba ser entregada a los
administrados en aplicacién de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion PUblica. Cabe precisar que FIBERLINE siempre utilizard aquellos datos contenidos
en fuentes publicas de una manera acorde a la finalidad para la que fueron creadas.



1.3 BANCOS DE DATOS Y NORMATIVA APLICABLE

Los Datos Personales facilitados se almacenardn en los bancos de datos que forman parte
del sistema de informacién de FIBERLINE y serdn tratados para poder llevar a cabo las
finalidades que se exponen en la presente Politica de Privacidad.

Los bancos de datos que contienen Datos Personales estdn inscritos ante la Autoridad
Nacional de Proteccidon de Datos y se pueden visudlizar ingresando al enlace:
https://negocios.fiberlux.pe/02-1-anexo-1_-relacion-de-bancos-de-datos-personales/.

Los Datos Personales almacenados solo podrdn ser conocidos y manejados por el personal
de FIBERLINE que necesite conocer dicha informacidn para atender las solicitudes del titular
de los Datos Personales. Estos serdn tratados de forma leal vy licita y no serdn utilizados para
otras finalidades incompatibles con las especificadas.

FIBERLINE declara que cualquier tratamiento de los Datos Personales se ajusta alo establecido
en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento (tanto el
aprobado por Decreto Supremo N° 003 2019-JUS como por el aprobado por el Decreto
Supremo N° 016-2024-JUS), asi como a otros instrumentos vigentes aplicables dentro del
territorio peruano que regulan la proteccién de datos personales, como las Directivas
emitidas por el Ministerio de Justicia (“normativa”).

Cabe precisar que la presente Politica de Privacidad regula el tratamiento de los Datos
Personales para finalidades necesarias con el fin de ejecutar las obligaciones establecidas
en los contratos y/o términos y condiciones aceptados por los titulares.

1.4 CALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES:

Los Datos Personales facilitados tienen que ser exactos y correctos, de forma que respondan
con veracidad a su situacién actual. En caso contrario, estos datos no serdn vdlidos.

En aplicacion del principio de calidad, y a fin de mantener informacién actualizada para el
cumplimiento de nuestras obligaciones confractuales, FIBERLINE podrd obtener Datos
Personales de manera licita a través de informacion recibida de terceros o que sea obtenida
de fuentes publicas vy licitas. En tal sentido, esta informacién podrd ser utilizada para las
finalidades descritas siempre que el titular haya autorizado dichos usos, o sean aquellas
finalidades que se encuentran exceptuadas de solicitar el consentimiento de conformidad a
la normativa, adicionalmente podrd ser transferida a los terceros que se encuentran
autorizados para cumplir con las finalidades designadas.

Sin perjuicio de ello, segun lo establecido confractualmente, es obligacién de las personas
que tengan servicios contratados con FIBERLINE informar oportunamente cualquier
modificacién en sus Datos Personales.



2. SOBRE EL TRATAMIENTO NECESARIO DE DATOS PERSONALES:
2.1.CANALES DE RECOPILACION

FIBERLINE utiliza diferentes canales para recopilar Datos Personales, ya sea adquiriéndolos
directamente o recolectdndolos de otras fuentes liticas. A continuacién, se detallan
ejemplos de la forma en gue se recopilan los Datos Personales:

- Cuando, como cliente o prospecto de cliente, interactias con nuestros canales
digitales (pdgina web, redes sociales, u otros sistemas digitales que FIBERLINE
implemente), agencias, tiendas, WhatsApp, contact center, enfre ofros.

- Cuando contratas y utilizas productos y servicios ofrecidos por FIBERLINE.

- Cuando tomas contacto con nuestros canales de atencidn al cliente.

- Cuando utilizas nuestras aplicaciones y nos autorizas a recopilar informacién necesaria
para su funcionamiento, como geolocalizacion o datos de tu dispositivo.

- Si eres socio, administrador, abogado o representante legal de una empresa que es
cliente o mantiene cualquier otra relacién con FIBERLINE.

- Cuando accedemos a tus datos a través de fuentes pUblicas o privadas v licitas.

2.2.DETALLE Y CONSERVACION DE LOS DATOS

Los Datos Personales facilitados se almacenardn en los bancos de datos que forman parte
del sistema de informacién de FIBERLINE y serdn fratados para poder llevar a cabo las
finalidades expuestas anteriormente.

FIBERLINE informa al titular que, para la prestacidén de los servicios y/o ejecucion de las
disposiciones establecidas en los términos y condiciones y/o contratos aceptados, realizard
el fratamiento de los siguientes Datos Personales:

- Datos de cardcter identificativo: Nombres y apellidos, tipo y nUmero de documento
de identidad, direccién de domicilio, teléfono, direccién de correo electrénico,
contrasenas, datos biométricos (faciales y dactiloscédpicos), imagen, voz, firma
manuscrita, digitalizada y/o electrénica.

- Datos de caracteristicas personales: Estado civil, fecha de nacimiento, nacionalidad,
sexo, profesidon u ocupacion, edad.

- Datos econdmicos-financieros y de seguros: Ingresos econdmicos, historial crediticio,
deudas e informacién crediticia en centrales de riesgo, datos bancarios, tarjetas de
crédito, cuentas, informacion tributaria.

- Datos de cardcter social: Caracteristicas de la vivienda.




- Datos sensibles: Caracteristicas fisicas, ingresos econdmicos, huella digital,
reconocimiento facial (imdgenes para identificacion) u otros datos biométricos.

- Datos del dispositivo: Identificador del dispositivo (como IMEI o UDID, segun la version
del sistema del disposifivo).

- Datos deredy uso del servicio: Direccién IP, IMSI, log de registro, inicio/cierre de sesidon
y actividades de uso. Los datos del dispositivo y de la red y usos del servicio serdn
recopilados por FIBERLINE cuando el titular opere a través de nuestros canales
digitales, con la finalidad de prevenir fraudes.

- Datos de geolocalizacién: Informacién sobre tu ubicacién, siempre y cuando
autorices el acceso a esta informacion.

Estos Datos Personales podrdn ser obtenidos: (i) de manera personal, (ii) a través de medios
electréonicos y (i) por los medios permitidos por la Ley.

2.3.ENCARGADQOS DEL TRATAMIENTO

El tratamiento podrd ser ejercido por FIBERLINE de forma directa y/o a fravés de sus
proveedores, que son empresas encargadas del procesamiento y almacenamiento de
datos, autenticacion de identidad, hosting, call center, gestibn comercial, empresas de
distribucién, empresas de seguro y centrales privadas de riesgos, quienes actuardn en
calidad de encargados de tratamiento de dichos Datos Personales y actuardn en
observancia de la normativa.

Se puede consultar la lista de proveedores ingresando al siguiente enlace:
https://negocios.fiberlux.pe/02-2-anexo-2_-relacion-de-proveedores-que-realizan-
fratamiento-de-datos-v2/.

Asimismo, se informa que los dafos de nuestros clientes, usuarios, postulantes,
colaboradores, proveedores y dliados estratégicos podrdn ser comunicados a las
entidades administrativas, autoridades judiciales y/o policiales, siempre y cuando esté
establecido por Ley.

2.4. FINALIDADES DE TRATAMIENTO

FIBERLINE cumple con informarle al fitular que la informacién mencionada en la presente
seccion es necesaria para el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, las mismas que
de otra forma no podrian ejecutarse. Entre los servicios y/o disposiciones mencionadas se
encuentran:

- Registrar y administrar a los clientes y posibles clientes en los sistemas de FIBERLINE;

- Tratamiento automatizado de datos para la elaboracién de perfiles y segmentaciéon
de clientes y prospectos;

- El otorgamiento y gestidon de servicios y/o beneficios asociados;



Autenticacion de la identfidad del cliente/solicitante;

Verificacion de la zona de cobertura del servicio solicitado;

Llamadas de seguimiento;

Liamadas de cobranza;

Informar o autorizar cambios en las condiciones de los servicios confratado;

Alojar, almacenar y procesar la informacién del titular a empresas especializadas,
nacionales o internacionales, que brinden servicios basados en infraestructura en la
nube;

Envio de comunicaciones (teléfono, correo electrénico, SMS o medios similares)
relacionadas a los servicios contratados;

La atencidén de solicitudes y reclamos;

Tratamiento de informacién anonimizadas con fines estadisticos, histéricos o de
mejora de servicios;

Prevenir o detectar fraudes o actividades delictivas, asi como para gestionar vy
resolver cualquier pérdida real o potencial en relacién con un delito o fraude;
Garantizar la seguridad de la informacidén, asi como prevenir accesos no autorizados
o incidentes de seguridad;

Prevenir o detectar actividades relacionadas a delitos como lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, corrupcion o para gestionar cualquier informacién que
soliciten las entidades legitimadas y reguladores nacionales e infernacionales; vy,
Brindar la informacién requerida por las entidades administrativas, autoridades
judiciales y/o policiales autorizadas.

Los Datos Personales que recopila FIBERLINE estardn relacionados con una o varias de las
finalidades determinadas sefaladas de manera previa, las mismas que podrdn ser
realizadas a través de mecanismos automatizados. El tfratamiento de los Datos Personales
realizado por FIBERLINE no se extenderd a otra finalidad que no haya sido la establecida al
momento de su recopilacién, excluyendo los casos de actividades de valor histérico,
estadistico o cientifico cuando se utilice un procedimiento de disociacién o anonimizacion
y/o cuando la normativa lo permita.

2.5.DECISIONES AUTOMATIZADAS Y ELABORACION DE PERFILES

2.6.

Aplicamos decisiones automatizadas para analizar informacién y mejorar la eficiencia
en la prestacion de nuestros servicios.

Con la autorizacién de los titulares, se analizard su comportamiento y preferencias para
enviarles informacién relevante sobre productos y servicios que puedan interesarles. Ten
en cuenta que este tratamiento se realizard si previomente nos brindaron su
consentimiento, el cual permanecerd vigente hasta que decidan revocarlo.

FLUJO TRANSFRONTERIZO DE DATOS PERSONALES
Con la finalidad de ejecutar las prestaciones que correspondan y que estdn

relacionadas con el servicio ofrecido por FIBERLINE y previa declaracién ante la
Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales, FIBERLINE transfiere fuera de



terriforio peruano los Datos Personales de sus clientes, usuarios, postulantes,
colaboradores y aliados estratégicos. La lista de destinatarios de los Datos Personales
puede ser consultada ingresando al siguiente enlace:
https://negocios.fiberlux.pe/anexo-2-politica-de-privacidad/.

2.7.SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la normativa, en FIBERLINE hemos adoptado las medidas técnicas
de seguridad necesarias para mantener el nivel de seguridad requerido segun la
categoria de los Datos Personales.

En FIBERLINE tenemos implementadas todas las medidas de indole legal, técnica vy
organizativa necesarias para garantizar la seguridad de los Datos Personales y evitar su
alteracion, pérdida y tratamiento y/o acceso no autorizado, que puedan afectar a la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacidn; teniendo en cuenta el
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que
estdn expuestos, ya sea que provengan de la accidon humana, del medio fisico o natural,
taly como establece la legislacién peruana vigente de proteccion de Datos Personales,
Directiva de Seguridad, emitida por la Autoridad Nacional de Protecciéon de Datos
Personales, aprobada por Resolucion Directoral N° 019-2013-JUS/DGPDP.

En FIBERLINE también tenemos implementadas medidas de seguridad adicionales para
reforzar la confidencialidad e integridad de la informacidon y continuamente
mantenemos la supervision, control y evaluacién de los procesos para asegurar la
privacidad de los Datos Personales.

2.8.TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES PROPORCIONADOS POR EL SITIO WEB DE
FIBERLINE Y REDES SOCIALES

Se informa a las personas que los Datos Personales que estos proporcionen
voluntariamente a través del sitio web de FIBERLINE https://negocios.fiberlux.pe/, asi
como mediante los formularios, mensajes directos o interacciones en las redes sociales
oficiales de FIBERLINE, serdn tratados por FIBERLINE como responsable del tratamiento,
en cumplimiento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, su
Reglamento y demds normas aplicables.

Los datos personales serdn utilizados para identificar y contactar a los titulares, asi como
gestionar la atencidon a clientes, lo cual incluye, entre otros:

- Atender, procesar y responder consultas, solicitudes, peficiones e interacciones
presentadas a través de los formularios web o de los canales oficiales de redes
sociales.

- Gestionar y atender pedidos de informacion, requerimientos y comunicaciones de
los usuarios en dichos canales.

- Gestionar y atender reclamos, quejas y sugerencias formuladas por los usuarios.


https://negocios.fiberlux.pe/

- Facilitar, cuando corresponda, la entrega de informacién de interés que no sea de
cardcter publicitario, referente a los servicios y operaciones de FIBERLINE, siempre
gue sed pertinente y proporcional al contexto de la interaccidon con el usuario.

- Realizar acciones operativas vinculadas a la relacién que el usuario mantiene con
FIBERLINE, de acuerdo con la finalidad para la cual los datos fueron proporcionados.

La presente politica se aplica a los datos que los usuarios facilitan de manera directa en
el sitio web y a través de las redes sociales oficiales de FIBERLINE (incluyendo, de ser el
caso, perfiles de WhatsApp, Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube u otros canales
autorizados), sin perjuicio de las politicas de privacidad propias de dichas plataformas
externas, las cuales podrdn ser aplicables segin corresponda.

2.9.DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD O EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

FIBERLINE no permite la contratacion del servicio de telecomunicaciones por parte de
menores de edad, en cumplimiento de la regulacion actual del sector de
felecomunicaciones.

FIBERLINE declara que la captacion de la imagen de menores de edad a fravés de sus
sistemas de videovigilancia se da Unicamente en un contexto de resguardo de la
seguridad de nuestras instalaciones. Por ello, en caso fuera necesario compartir dichas
imdgenes con terceros, FIBERLINE aplicard los filtros necesarios para evitar que dichas
imdgenes puedan infringir los derechos de los menores.

En caso el usuario tenga alguna discapacidad, FIBERLINE advierte que serd necesario la
intervencién de apoyo para facilitar el ejercicio de los actos del discapacitado mediante
un documento vdlido que acredite la calidad del apoyo o representacion. Los apoyos o
representantes legales podrdn intervenir dirigiéndose a nosotros a través de los medios
disponibles en la seccion relativa a los derechos del usuario.

De esta manera, FIBERLINE quedard expresamente exonerada de cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse del uso de las redes sociales por menores o
discapacitados. Los sitios web o redes sociales de FIBERLINE no recogen conscientemente
ninguna informacién personal de menores de edad o discapacitados, por ello, si el usuario
es menor de edad o discapacitado, no debe registrarse, ni ufilizar las redes sociales de
FIBERLINE ni tampoco proporcionar ninguna informacion personal.

2.10. TEMPO DE CONSERVACION DE SUS DATOS PERSONALES
Los Datos Personales de nuestros clientes serdn conservados hasta cuatro (04) anos

después que finalice su relacidon contractual con FIBERLINE, conforme a lo ordenado en
la Resolucién de Consejo Directivo N° 000172-2022-CD/OSIPTEL.



Los Datos Personales de nuestros usuarios, postulantes, colaboradores, proveedores y
aliados estratégicos serdn almacenados por dos (02) aios y/o hasta que se revoque
expresamente la autorizacion para dicho tratamiento.

FIBERLINE, como titular del banco de datos, se abstendrd de conservar Datos Personales
en los siguientes eventos:

- Cuando tenga conocimiento de su cardcter inexacto o incompleto.

- Cuandolos Datos Personales objeto de fratamiento hayan dejado de ser necesarios
o pertinentes para el cumplimiento de las finalidades previstas en la presente
Politica de Privacidad, salvo medie procedimiento de disociacidon o anonimizacién.

La supresidn no procede cuando los Datos Personales deban ser conservados en virtud
de un mandato legal o en virtud de razones histéricas, estadisticas o cientificas de
acuerdo con la legislaciéon aplicable o, en su caso, en las relaciones contractuales entre
el responsable y el titular de los Datos Personales, que justifiquen el tratamiento de los
mismos, tal como lo dispone la normativa.

2.11. OFICIAL DE DATOS PERSONALES

Usted podrd ponerse en contacto con nuestro Oficial de Datos Personales a través del
correo electrénico: oficialpdp@fiberlux.pe

Este buzdn no estd habilitado para recibir solicitudes relacionadas con el ejercicio de
derechos ARCOP, procedimiento que deberd ejecutarse de acuerdo con lo dispuesto en
el siguiente numeral.

3. EJERCICIO DE DERECHOS ARCOP

El derecho a la proteccion de los datos personales permite que las personas puedan
conftrolar su informaciéon personal. Para ello, la normativa prevé derechos que permiten a las
personas exigir que fus datos personales sean tratados adecuadamente. Estos son los
derechos del titular de datos personales:

e Acceso: Toda persona tiene derecho a obtener la informacién que sobre si mismo sea
objeto de fratamiento en bancos de datos de administracién publica o privada, la
forma en que sus datos fueron recopilados, las razones que motivaron su recopilacion
y a solicitud de quién se realizé la recopilacién, asi como las transferencias realizadas
0 que se prevén hacer de ellos.

¢ Rectificaciéon (actualizacién, inclusidén): Es el derecho del titular de datos personales
que se modifiquen los dafos que resulten ser parcial o totalmente inexactos,
incompletos, errdéneos o falsos.



e Cancelacidén: El fitular de los datos personales podrd solicitar la supresidon o
cancelacién de sus datos personales de un banco de datos personales cuando éstos
hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hayan
sido recopilados; hubiere vencido el plazo establecido para su tratamiento; se ha
revocado su consentimiento para el tratamiento y en los demds casos en los que no
estdn siendo tratados conforme a la ley y al reglamento.

e Oposicion: Toda persona tiene la posibilidad de oponerse, por un motivo legitimo y
fundado, referido a una situaciéon personal concreta, a figurar en un banco de datos
o al tfratamiento de sus datos personales, siempre que por una ley no se disponga lo
confrario.

e Portabilidad: Toda persona tiene la posibilidad de solicitar que sus datos personales
sean transferidos a otro fitular de banco de datos personales. Para ejercer este
derecho, deberd brindar la informacién de contacto del titular de banco de datos
personales para cumplir oporfunamente.

Podrds ejercer tus derechos respecto de tu informacién personal ingresando al siguiente
formulario:  https://negocios.fiberlux.pe/formulario-solicitud-derechos-arco/. Para mds

informacion, podrds contactarte con Nosotros a través del correo
derechosarco.negocios@fiberlux.pe y/o llamarnos al teléfono (+511)748 0606 (opcidn 2) para
consultar los requisitos que se debe cumplir para ejercer correctamente tus derechos y para
consultar el estado de tu solicitud, en caso ésta ya se encuentre en trdmite.

De considerar que no se ha atendido su requerimiento de manera correspondiente, puede
dirigirse ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales (Calle Scipion Liona
N° 350, Miraflores), con la finalidad de presentar algun reclamo o solicitud complementaria.

SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA

Con la finalidad de garantizar y salvaguardar la seguridad de la compania y/o para realizar
control laboral, FIBERLINE cuenta con un sistema de videovigilancia y se encuentra
autorizado, bajo la normativa, para tratar los Datos Personales que hayan sido captados
mediante dichos sistemas.

Los Datos Personales obtenidos del sistema de videovigilancia serdn almacenados en el
banco de datos denominado "Videovigilancia" registrado ante la Autoridad Nacional de
Proteccién de Datos Personales con el cddigo RNPDP PJP N° 28313. Los Datos Personales
obtenidos mediante sistemas de videovigilancia serdn almacenados por un plazo méximo
de sesenta (60) dias, salvo disposicidn distinta en normas sectoriales.

Los Datos Personales que captemos mediante sistemas de videovigilancia no serdn
transferidos a terceros, salvo que sea requerido por una autoridad competente y/o exista
una obligacién legal.


https://nubyx.pe/formulario-solicitud-derechos-arco/
https://negocios.fiberlux.pe/formulario-solicitud-derechos-arco/

Puede acceder a sus datos, conocer sobre su tratamiento, oponerse a su tratamiento o
solicitar sean suprimidos, dirigiéndose a FIBERLINE de forma presencial en sus oficinas a en el
horario establecido para la atencidn al pUblico o escribir a derechosarco@fiberline.pe.

Para ejercer los derechos antes mencionados deberd presentar su documento de identidad
(DNI/CE/Pasaporte) y presentar una solicitud con los datos necesarios, la fecha, rango de
horas, lugar y cualqguier otra informacién que permita facilitar la ubicacién de la imagen
requerida incluyendo unaimagen actualizada de si mismo que permita verificar su presencia
en el registro.

FIBERLINE ha establecido las medidas de seguridad exigidas por las normas aplicables para
proteger sus Datos Personales.

VIGENCIA Y MODIFICACION DE LA PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDAD

La Politica de Privacidad ha sido actualizada en el mes indicado en el final del presente
documento. FIBERLINE se reserva el derecho a modificarla en el supuesto que exista un
cambio en la legislacién vigente, doctrinal, jurisprudencial o por criterios propios
empresariales. Si se introdujera algin cambio en esta Politica de Privacidad, el nuevo texto
se publicard en esta misma pdgina web, por lo que, se recomienda revisar peridédicamente
esta Politica de Privacidad.

ULTIMA ACTUALIZACION: 07 DE ENERO DE 2026



